HOTARARE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019

pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014,
si a Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

EMITENT: GUVERNUL ROMANIEI

PUBLICATA IN: MONITORUL OFICIAL NR. 581 din 16 iulie 2019

Tn temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata,
Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

ART. |

Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 172 din 11 martie 2014, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica si
se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 5, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(4) Valabilitatea certificatului de acreditare incepe de la data eliberdrii acestuia si inceteaza la data
emiterii deciziei de retragere a acreditarii furnizorului, in situatiile prevazute la art. 28 din lege."

2. La articolul 7 alineatul (3), litera c¢) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"c¢) informatii privind capacitatea manageriald pentru Infiintarea si furnizarea de servicii sociale, respectiv
serviciile sociale pe care acesta intentioneaza sa le dea in functiune sau sa le infiinteze, sau, dupa caz, in
situatia in care certificatul de acreditare i-a fost retras Tn baza prevederilor art. 10 alin. (4) din lege, serviciile
sociale pentru care detine licenta de functionare;".

3. La articolul 8, alineatul (2) se abroga.

4. La articolul 8, alineatele (3) si (5) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"(3) In cazul furnizorilor publici, documentul justificativ este actul de infiintare al acestora.

(5) Documentele justificative prevazute la alin. (3) si (4) se prezinta in copie.”

5. La articolul 8 alineatul (4), partea introductiva se modifica si va avea urmétorul cuprins:

"(4) In cazul furnizorilor privati, documentele justificative sunt urmatoarele:".

6. La articolul 8 alineatul (6), literele a) si b) se abroga.

7. La articolul 10, alineatul (5) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(5) In cazul in care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se notifica
electronic furnizorul si se solicitd completarea documentatiei in termen de 10 zile lucritoare de la
transmiterea notificarii. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaluarii, iar
furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este necesar sa depuna o noua cerere de
acreditare, cu respectarea conditiilor prevazute la art. 7 s1 8."

8. La articolul 11, alineatele (1) si (5) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"ART. 11

(1) In situatia in care sunt indeplinite criteriile previazute de lege, evaluatorul transmite conducerii directiei
in coordonarea caruia se afla compartimentul de acreditare, spre avizare, referatul prevazut la art. 10 alin. (6)
si intocmeste, in dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.

(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a furnizorului se
ridicd de furnizor sau de persoana imputernicitd de acesta, de la agentia teritoriala pe a carei raza
administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul."

9. La articolul 13, dupa alineatul (1) se introduce un nou alineat, alineatul (1*1), cu urmitorul
cuprins:



"(1~1) In situatia schimbarii denumirii/sediului furnizorului, acesta notifica compartimentul de acreditare
in vederea eliberarii unui nou certificat cu noua denumire; notificarea este insotitd de documentele
justificative prevazute la art. 8 alin. (3) si (4)."

10. La articolul 13, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul (3), cu urmaétorul
cuprins:

"(3) In cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia prevazuta la alin. (1) sau in situatia in care, ca
urmare a verificarii documentelor justificative, se constata ca furnizorul nu mai indeplineste criteriile de
acreditare prevazute de lege, agentia teritoriald pe a carei razd administrativ-teritoriala isi are sediul
furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii si Justitiei Sociale retragerea acreditarii si radierea
furnizorului din eRegistru."”

11. Articolul 14 se abroga.

12. La articolul 16, litera b) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"b) verificarea in teren de catre inspectorii sociali a Indeplinirii standardelor minime, in baza carora se
elibereaza licenta de functionare sau, dupa caz, decizia de respingere a acordarii acesteia. Inspectorii sociali
au in vedere constatarea conditiilor legale de functionare si a conformitatii datelor prezentate in documentele
justificative si in fisa de autoevaluare cu realitatea din teren."

13. La articolul 18, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"ART. 18

(1) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) documentul care atesta dreptul de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care
functioneaza serviciul social, cum ar fi: extras de carte funciard pentru informare, contract de comodat, de
inchiriere, de concesiune, de administrare, de schimb etc.;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului, dupa caz;

¢) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii acreditarii,

e) CV-ul unei persoane cu calificare in domeniul asistentei sociale sau in managementul serviciilor sociale;

f) o copie de pe contractul de munca sau contractul de prestari servicii incheiat cu persoana prevazuta la
lit. e);

g) angajamentul furnizorului de a notifica Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, institutiile
din subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati, asupra oricdror modificari referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta de
functionare intervenite dupd acordarea acesteia, completat dupd modelul prevazut in anexa nr. 8, in functie
de beneficiarii serviciului social;

h) planul de urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social, dacd este
prevazut in standardul minim de calitate aplicabil."

14. La articolul 20, alineatele (4) si (6) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"(4) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare si documentele justificative se transmit si pe
adresa de e-mail a compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii prin posta a dosarului
de acreditare al serviciului prevazut la alin. (1).

(6) Solutionarea dosarelor de licentiere ale serviciilor se realizeaza in termen de 60 de zile calendaristice,
stabilit de la data inregistrarii cererii de licentiere a serviciului in registrul prevazut la alin. (5)."

15. La articolul 20, dupa alineatul (6) se introduce un nou alineat, alineatul (6"1), cu urmatorul
cuprins:

"(6"1) Termenul prevazut la alin. (6) se poate prelungi cu maximum 15 zile calendaristice, caz in care
compartimentul de acreditare notifica furnizorul cu privire la durata de solutionare a cererii de licentiere si
motivele prelungirii acesteia, Tnainte de expirarea acestuia.”

16. La articolul 21, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:



"ART. 21

(1) In cazul in care din dosarul de licentiere al serviciului lipsesc documente justificative se notifica
electronic furnizorul serviciului si se solicitd completarea documentatiei in termen de 10 zile lucratoare de la
notificare. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaluarii, iar furnizorul
serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este necesar sa depuna o noua cerere de licentiere,
cu respectarea conditiilor prevazute la art. 17 si 18."

17. La articolul 22, alineatul (3) se modifici si va avea urmatorul cuprins:

"(3) Pana in data de 5 a fiecarei luni, institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
respectiv Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati, Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,
transmit compartimentului de acreditare din cadrul ministerului listele nominale cu serviciile licentiate
provizoriu in domeniile de activitate pe care le coordoneaza, impreuna cu copia licentelor provizorii eliberate
in luna anterioara, in vederea inregistrarii serviciului social in eRegistru. Listele se transmit si in format
electronic."”

18. La articolul 23, alineatul (3) se modifici si va avea urmatorul cuprins:

"(3) Evaluarea in teren se realizeazd de o echipd formatd din 2 inspectori sociali, cu respectarea
prevederilor art. 16 lit. b), fara a anunta in prealabil furnizorul de servicii sociale cu privire la data vizitei."

19. La articolul 23, alineatul (4) se abroga.

20. La articolul 24, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"ART. 24

(1) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport de evaluare n
teren, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 13. Raportul de evaluare cuprinde si fotografii care
evidentiaza starea de fapt a serviciului social, dupa caz."

21. La articolul 25, alineatele (1), (22) si (8) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"ART. 25

(1) In situatia previzuta la art. 11 alin. (5) lit. b) din lege, un exemplar original al raportului de evaluare
insotit de un referat in care se consemneaza propunerea de acordare a licentei de functionare pentru serviciul
social evaluat, semnat de directorul agentiei teritoriale, denumit n continuare referat de acordare a licentei
de functionare, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 14, se transmit, prin e-mail,
compartimentului de acreditare din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Barbati, cu cel putin 30 de zile
calendaristice Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate a licentei de functionare provizorii.

(2”2) In data de 5 a fiecirei luni, institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati s1 Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei s1 Barbati,
transmit electronic prin e-mail compartimentului de acreditare din cadrul ministerului listele nominale cu
serviciile licentiate Tn domeniile de activitate pe care le coordoneaza, impreuna cu copia licentelor de
functionare eliberate, in vederea inregistrarii serviciului social in eRegistru.

(8) Un exemplar al deciziei de acordare a licentei de functionare serviciului social insotit de licenta de
functionare se transmit furnizorului prin posta de catre compartimentul de acreditare. La solicitarea scrisa a
furnizorului social, documentele se pot ridica de catre acesta sau de catre o persoana Imputernicitd si in
conditiile prevazute la art. 11 alin. (5)."

22. Dupa articolul 25 se introduce un nou articol, articolul 25”1, cu urmatorul cuprins:

"ART. 25"1

(1) Dupa emiterea licentei de functionare provizorii, respectiv a licentei de functionare, in situatiile in care
furnizorul notificd Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz, Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati sau



Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati cu privire la inchiderea sau desfiintarea
serviciului social, compartimentul acreditare intocmeste referatul si decizia de incetare a aplicabilitatii
licentei de functionare provizorii, respectiv a licentei de functionare.

(2) In situatia de schimbare a sediului serviciului social sau a standardelor minime de calitate aplicabile,
furnizorul are obligatia de a transmite toate documentele justificative prevazute la art. 18, iar compartimentul
intocmeste decizia de incetare a aplicabilitatii licentei de functionare provizorii, respectiv a licentei de
functionare si emite o noua licenta de functionare provizorie.

(3) In situatia schimbarii denumirii serviciului social sau modificarii administrative a adresei, furnizorul
notificd compartimentul acreditare din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa caz,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritdtii Nationale pentru
Persoanele cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati si transmite
documentele justificative aferente modificarilor."

23. La articolul 26 alineatul (1), literele a) si b) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"a) descrierea situatiei de fapt si constatarile referitoare la standardele minime;

b) masurile dispuse, termenul acordat pentru remedierea deficientelor constatate care au condus la
neindeplinirea standardelor minime, precum si persoana responsabild pentru indeplinirea masurilor;
furnizorul serviciului social poate solicita o singura data prelungirea termenului, in mod justificat si tinandu-
se cont de valabilitatea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare;".

24. La articolul 26, dupa alineatul (3) se introduce un nou alineat, alineatul (4), cu urmaitorul
cuprins:

"(4) In cazul in care la vizita de evaluare in teren prevazuti la alin. (1) lit. ¢) se constati ca masurile dispuse
nu au fost indeplinite, se retrage licenta de functionare provizorie si se sanctioneazd contraventional
furnizorul serviciului social pentru neindeplinirea acestora, in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (5) lit.
d) din lege."

25. La articolul 27, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(4) Un exemplar original al deciziei prevazute la alin. (3) se transmite furnizorului serviciului social
evaluat, iar o copie a acesteia se transmite agentiei teritoriale in a carei raza administrativ-teritoriala isi are
sediul sau functioneaza serviciul social, in termen de maximum 15 zile de la data eliberarii acesteia."

26. Dupa articolul 27 se introduce un nou articol, articolul 27”1, cu urmétorul cuprins:

"ART. 2771

(1) In situatia in care pe perioada de valabilitate a licentei de functionare intervin modificiri referitoare la
serviciul social licentiat, furnizorul este obligat sd notifice Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupa
caz, institutiile din subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationald pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati.

(2) Daca modificarea vizeaza standardele minime de calitate care au stat la baza acordarii licentei de
functionare sau unul sau mai multe din documentele justificative, compartimentul de acreditare notifica
agentia teritoriald in a cdrei raza administrativ-teritoriald 1si are sediul sau functioneaza serviciul social, care
realizeaza o misiune de inspectie si intocmeste un raport de monitorizare.

(3) Tn cazul In care modificarea vizeaza alte elemente care nu afecteaza respectarea standardelor minime
de calitate si/sau documentele care au stat la baza eliberarii licentei de functionare, compartimentul de
acreditare transmite notificarea, spre stiintd, agentiei teritoriale, iar o copie a acesteia o pastreaza la dosarul
de licentiere."

27. La articolul 30, alineatul (1) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

"ART. 30

(1) In vederea obtinerii unei noi licente pentru serviciul social, cea mai recenti misiune de inspectie,
planificata conform prevederilor art. 24 alin. (2) din lege, se realizeaza intr-o perioada de maximum 3 luni
anterioare datei de expirare a licentei de functionare."

28. La articolul 32, alineatul (4*1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:



"(4”1) In termen de doui zile lucritoare de la eliberarea licentei de functionare previzute la alin. (3)
institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, respectiv Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati s1 Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei i Barbati, transmit electronic in format needitabil o copie
a licentei de functionare compartimentului de acreditare din cadrul ministerului in vederea inregistrarii
serviciului social in eRegistru.”

29. La articolul 34, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"ART. 34

(1) In situatiile in care furnizorii considera ca propunerile de respingere a cererii de licentiere a serviciului
social, precum si cele privind retragerea licentei de functionare provizorii sau a licentei de functionare,
formulate de inspectorii sociali in rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite Tn continuare rapoarte
initiale, nu corespund realitatii, pot contesta, in scris, raportul de evaluare, solicitand efectuarea unei noi
evaluari in teren."

30. La articolul 36 alineatul (4), dupa litera c) se introduce o noua litera, litera d), cu urméatorul
cuprins:

"d) dovada achitarii taxei de evaluare a serviciului social in vederea stabilirii nivelurilor de calitate de catre
echipa de evaluare."

31. La articolul 38, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"(4) Coordonatorul compartimentului de acreditare din cadrul ministerului sau, dupa caz, din cadrul
institutiilor aflate in subordinea sa, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, Autoritatea Nationalad pentru Persoanele cu Dizabilitati si Agentia Nationala pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati, stabileste, in colaborare cu directorul Directiei de inspectie sociald, componenta
nominald a echipei prevazute la alin. (2) si planifica vizita de evaluare in teren."

32. La articolul 38, alineatul (5) se abroga.

33. La articolul 40, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"ART. 40

(1) Monitorizarea si controlul calitatii In domeniul serviciilor sociale se realizeaza de inspectorii sociali,
conform prevederilor cap. IV sectiunea a 2-a din lege, ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 113/2011
privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 198/2012, cu modificarile ulterioare, ale Statutului propriu de
organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 151/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Statutului special al functiei publice
specifice de inspector social, aprobat prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 82/2016 pentru aprobarea
Statutului special al functiei publice specifice de inspector social si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, aprobata prin Legea nr. 16/2018."

34. Articolul 41 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"ART. 41

(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si constatare, precum si a proceselor-verbale de
control, dupa caz, prevazute la art. 24 alin. (1) lit. ¢) din lege se efectueaza obligatoriu de o echipa formata
din cel putin 2 inspectori sociali.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) nu intrd in categoria informatiilor de interes public."

3S. Articolul 42 se abroga.

36. La articolul 43, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul (2*1), cu urmatorul
cuprins:

"(2~1) In aplicarea prevederilor art. 27 alin. (1) lit. ¢) din lege, raportul inspectorului social are la baza
recomandarea de suspendare a activitatii serviciului social si concluziile rezultate in urma controalelor
desfagurate de alte organisme cu atributii de control din domeniul sanatatii publice, al pazei contra
incendiilor, al sanatatii si securitatii in munca."

37. La articolul 43, alineatul (5) se modifica si va avea urmitorul cuprins:



"(5) In situatia in care comisia previzuti la alin. (3) considera ci propunerea de suspendare/retragere a
licentei de functionare inaintata de inspectorii sociali este fundamentata, propune aprobarea deciziei de
suspendare/retragere a licentei serviciului social. In situatia in care raportul de constatare nu contine toate
informatiile adecvate/necesare, comisia de evaluare poate solicita, in scris sau telefonic, alte documente, se
poate deplasa in vederea efectuarii unui nou control sau poate solicita efectuarea unui nou control."

38. Laanexa nr. 1, paragraful "'In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul este autorizat
si acorde servicii sociale pe perioadi nedeterminatii" se modifici si se inlocuieste cu paragraful "in
baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul este autorizat si acorde servicii sociale pe
perioada nedeterminata, pe baza licentelor de functionare obtinute pentru fiecare serviciu social."

39. La anexa nr. 2, sectiunea 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Sectiunea 2. Informatii privind cunostintele 1in managementul
serviciilor sociale

2.1. Servicii sociale pe care solicitantul intentioneaza sa le
infiinteze in urmdatorii 3 ani:

Semnificatia coloanei A din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A - Resurse financiare (sume cheltuite si/sau planificate) Costul
estimat al serviciului/persocand beneficiarda*o6)

[Nr. |Denumire|Cod serviciu|Regulament | Standard |Resurse |Resurse | A |
|crt.|serviciul|social - | de Iminim de |materiale |umane | |
| |social |categoria |organizare |calitate | (spatiul | (personal | |
| |serviciului |si |laplicabil|in care |deja | |
|social*1) | functionare |*3) | va |angajat/ | |
| laplicabil*2) | | functiona, | contractat | |
| |dotdri |si/sau | |
letc.) *4) |[planificat) | |
| [ *5) | |
| |
| |
| |
| |

|

|

| |
| I
| | | |
| | | | |
| I | I |
| | | | | |

| I | I | | I

| | | | | | |

| I | | | | |

| | | | | | | |

*1) Potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotdrédrea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

*2) Idem.

*3) Se va mentiona titlul actului normativ - dacd este cazul, se precizeazd si anexa, prin
care se aprobd standardul minim de calitate aplicabil serviciului social planificat.

*4) Se vor mentiona suprafata totald estimatd a spatiului in care urmeaza sa functioneze
serviciul social, precum si suprafata estimatd pentru un beneficiar.

*5) Se vor mentiona numdrul de persoane si calificarea pentru urmdtoarele categorii de
personal: personal de conducere, personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de
specialitate si auxiliar, precum si personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-
reparatii, deservire.

*6) Se vor mentiona urmdtoarele: costul estimat lunar/anual al serviciului social planificat,
precum si principalele sursele de asigurare a finantdrii serviciului social.

2.2. Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, in baza
cdruia a obtinut licenta de functionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos, dar
certificatul de acreditare i-a fost retras, in conditiile art. 10 alin. (4) din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile
ulterioare:

[Nr. | Denumire serviciu | Cod serviciu social - | Licenta de functionare |
|crt.| social | categoria serviciului | (serie/numdr/data |
| | | social | eliberdrii/periocada de |
| | | valabilitate) |
| | | \
| | | |



|
2|

|
vll

| | | |
| | | |
| | | \
|3 | | |
| | | |
| | | \
| | | |

40. La anexa nr. 2, sectiunea 3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeaza numai casutele corespunzatoare documentelor atagate la prezenta cerere.)
3.1. Pentru solicitantii cu statut de persoane fizice sau juridice de drept public

| | actul de infiintare al solicitantului, cu exceptia actelor normative cu rang de lege sau hotarare a
Guvernului care se prezinta la punctul 1.3 (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (original)

3.2. Pentru solicitantii cu statut de persoane fizice sau juridice de drept privat

3.2.1. Pentru asociatii si fundatii:

|:| certificat de inscriere in registrul asociatiilor si fundatiilor (copie)

|:| statutul asociatiei/fundatiei (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (original)

3.2.2. Pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate

cu legislatia in vigoare:

| | certificat de Inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor a persoanelor strdine fara scop patrimonial

(copie)

|:| statutul filialei/sucursalei asociatiei/fundatiei (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (original)

3.2.3 Pentru cultele recunoscute de lege:

|:| actul normativ de recunoastere a cultului (copie)

|:| documentul de infiintare a unitatii de cult (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (original)

3.2.4. Pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii:

|:| certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului (copie)

|:| certificatul constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului (copie)



|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (original)
3.2.5. Pentru operatorii economici in conditii speciale, prevazute de lege:

|:| certificatul de inregistrare eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului (copie)
|:| certificatul constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comerfului (copie)
|:| actul de infiintare/actul constitutiv (copie)

|:| angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare (original)"”

41. La anexa nr. 2, paragraful final referitor la exprimarea optiunii de ridicare a certificatului de
acreditare se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"Doresc sa primesc/ridic certificatul de acreditare:
|_| prin posta;

| | de la sediul agentiei teritoriale pe a carei raza administrativ-teritoriala 1si are sediul furnizorul, personal
ori prin persoana imputernicita ............. ;

|:| de la sediul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale."

42. Titlul anexei nr. 7 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL"

43. La anexa nr. 7, in sectiunea 3, punctul 3.1 se modifica si va avea urmétorul cuprins:

"3.1. Incadrarea serviciului social in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotirarea Guvernului
nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare: Cod serviciu social

44. La anexa nr. 7, in sectiunea 3, punctele 3.2 - 3.4 se abroga.

45. La anexa nr. 7, sectiunea 5 se modifica si va avea urmaitorul cuprins:

"Sectiunea 5. Documente justificative solicitate*)
(Se hifeaza casutele corespunzatoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere.)

| | documentul care atestd dreptul de administrare, de concesiune sau de folosintd asupra spatiului in care
functioneaza serviciul social, cum ar fi: extras de carte funciard pentru informare, contract de comodat, de
inchiriere, de concesiune, de administrare, de schimb etc.;

| | actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului, dupa caz;

| | regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

|_| CV-ul unei persoane cu calificare in domeniul asistentei sociale sau in managementul serviciilor sociale
(original);



| | o copie de pe contractul de munca sau contractul de prestari servicii incheiat cu persoana careia i se
prezinta CV-ul (copie);

| | angajamentul furnizorului de a notifica compartimentul de acreditare asupra oricaror modificari
referitoare la serviciul social.

*) Sectiunea nu se completeaza pentru obtinerea unei noi licente de functionare a serviciului social."

46. in cuprinsul anexei nr. 8, sintagma "serviciu social acreditat" se inlocuieste cu sintagma
"'serviciu social™.

47. In tot cuprinsul anexelor nr. 2, 7 si 21, norma de trimitere la ""art. 292 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificarile si completirile ulterioare" se inlocuieste cu norma de trimitere
la "art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare".

48. in cuprinsul anexelor nr. 13 si 23, termenul "recomandiri" se inlocuieste cu termenul "méisuri",
iar in cuprinsul anexei nr. 27, termenul "recomandare' se inlocuieste cu termenul "'méasura.

49, Tn titlul anexei nr. 14, termenul ""notificare™ se Tnlocuieste cu "raport".

ART. Il

Cererile de licentiere a serviciilor sociale aflate in curs de solutionare la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari se solutioneaza conform prevederilor legale in vigoare la data depunerii cererii.

ART. I

Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 172 din 11 martie 2014, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu
cele aduse prin prezenta hotarare, se va republica, dandu-se textelor o noua numerotare.

ART. IV

Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 834 din 9 noiembrie 2015, cu modificarile si completarile ulterioare, se modifica si
se completeaza dupa cum urmeaza:

1. in anex4, titlul " Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilititi" se modifici si va avea
urmatorul cuprins:

"8 18790 CR-D-I |Centre de ingrijire |Informare si asistentd|ROF
|si asistentéa |sociald/Servicii de |servicii
| |asistentd sociala |sociale cu

| |Consiliere psihologicdl|cazare
| |Abilitare si |
| |reabilitare |
| |ingrijire si asistentd]
| |Deprinderi de viata |
[ | independentd: |
| |- mentinerea/ |
| |dezvoltarea |
| |laptitudinilor |
| |cognitive; |
\ | - mentinerea/ |
| |dezvoltarea |
| |deprinderilor zilnice; |
8790 CR-D-II |Centre de abilitare | - mentinerea/ | ROF
|si reabilitare |dezvoltarea |servicii
| |deprinderilor de |sociale cu
\ | comunicare; |cazare
| |- mentinerea/ |
| |dezvoltarea |
| |deprinderilor de |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|9
|

|

|

|

|

|



10

8790 CR-D-1IV

|Centre pentru viata
| independenta

|mobilitate;

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
lautoingrijire;

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
|ingrijire a propriei
| sdnatati;

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
|autogospoddrire;
|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
|interactiune
|Educatie/Pregdtire
|pentru muncad
|Asistentd si suport
|pentru luarea unei
|decizii

| Integrare si

|participare socialad si

|civica

| ROF
|servicii
|sociale cu
|cazare

11

8790 CR-D-VI

|Centre respiro/Centre

|de criza

|Informare si asistentd

|sociald/Servicii de
|asistentd sociala
|Consiliere
|psihologica*)

|Ingrijire si asistentd

|Program obisnuit de
|viata

| ROF
|servicii
|sociale cu
|cazare

12

8790 CR-D-VII

Locuinte protejate

|Informare si asistentd

|sociald/Servicii de
|asistentd sociala**)
|Consiliere
|psihologica**)
|Abilitare si
|reabilitare**)

|ingrijire si asistentd

|Deprinderi de viata
| independenta**) :

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|laptitudinilor
|cognitive;

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor
|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
| comunicare;

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
|mobilitate;

|- mentinerea/
|dezvoltarea
|deprinderilor de
|autoingrijire;
|- mentinerea/
|dezvoltarea

zilnice;

| ROF
|servicii
|sociale cu
|cazare



|deprinderilor de |
|ingrijire a propriei |
| s&dnatati; |
|- mentinerea/ |
|dezvoltarea |
|deprinderilor de |
|autogospoddrire; |
|- mentinerea/ |
|dezvoltarea |
|deprinderilor de |
|interactiune |
| Dobdndirea |
| independentei |
|economice |
|Educatie/Pregatire |
|pentru munca**) |
|Asistentd si suport |
|pentru luarea unei |
|decizii*¥*) |
|Implicare si |
|participare sociald si|
|civica |

|

¥ o— — — — — —

caz, in Centrul respiro/Centrul de criza.

**) Activitatea se desfdasoarad de centrul de zi la sediul acestuia,

liber sau, dupa caz, in locuinta protejata."

) Activitatea se desfdasoarda de centrul de zi la sediul acestuia sau,

dupa

in spatiu

2. In anexi, dupi titlul "Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate" se va introduce un nou titlu,

din familii aflate in situatii de dificultate', alcituit din numarul curent 23”1, cu urmatorul cuprins:

"Servicii sociale destinate asigurdrii cazarii si ingrijirii unor elevi,

studenti si tineri, care provin din familii aflate in situatii de dificultate]

|

|

|

|237118790 EST R

| | | social
| | |
| | |
| | |
| | |

|Internate de tip

|Cazare | ROF

| Supraveghere |serviciu
|Masa |social cu
|Curdtenie |cazare"

|Alte activitdti |
| |

3. In anexa, la titlul "Centre de zi pentru persoane varstnice', coloana 3, sintagma "orientare

vocationala" se inlocuieste cu sintagma "consiliere si orientare in cariera sau mediere'.

4. in anexi, la titlul "Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane aflate in situatie de dependenta', numerele curente 37 si 371 se modifica si vor

avea urmatorul cuprins:

|dizabilitsti
|

"37 8810 ID-III |Servicii de ingrijiri|Informare si | ROF
|1la domiciliu pentru
|persoane adulte cu

|consiliere sociala/ |serviciu
|Servicii de asistentd |social la
|sociala |domiciliu

|ingrijire personald |
|Hranire si hidratare |
| Integrare si |
|participare sociald si|
|civica |

377118810 ID-IV

|grav

|Asistent personal al
|persoanei cu handicapl|asistentd si ingrijire|serviciu

| Supraveghere, | ROF

|lacordatd persoanei cu |social la
|handicap grav, pe baza|domiciliu"
|planului individual |



5. in anexi, la titlul "Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane virstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane aflate in situatie de dependenta", dupa numarul curent 3771 se introduc doua
noi numere curente, numerele curente 37*1a si 37*1b, cu urmitorul cuprins:

|mobilitdtii personale

|
|3771a|8810 ID-V |Asistent personal | Ingrijirea si | ROF |
| | |profesionist |protectia acordate |serviciu |
| | | |persoanei adulte cu |social in |
| | | |handicap grav sau | comunitate |
| | | |accentuat | |
| | | | | |
|3771b|8810 ID-VI |[Echipe mobile pentru |Informare si | ROF |
| | |persoane adulte cu |consiliere sociala/ |serviciu |
| | |dizabilitati |Servicii de asistentd |social la |
| | | |sociala |domiciliu" |
| | | |[Consiliere psihological |
| | | |Facilitarea | |
| | | | independentei |
| | \ |beneficiarului |
| | | |
| | | |
| | | |

I
|
| Dezvoltarea |
|
|

6. in anexi, la titlul "Servicii in comunitate pentru persoanele adulte cu dizabilititi", numirul
curent 372 se abroga.

7. in anexi, la titlul "Servicii in comunitate pentru persoanele adulte cu dizabilititi", numirul
curent 37”3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

[377318899 SC-D-I |Servicii de asistentd|Informare si | ROF
| | |si suport |consiliere sociala |serviciu
| |si/sau juridica |social in
|Consiliere psihologicd|comunitate™
|Facilitarea |
| independentei |
|beneficiarului |

|

|

|

|

| | Suport individual/grup|
| |de suport |
| |Asistentd si suport
| |pentru luarea unei
| |decizii

|

8. In anexi, la titlul "Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi", numerele curente 38 si 39
se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

|pentru munca,
|langajarea in munca si
|sprijin pentru

|"38 |8899 Cz-D-I |Centre de zi |Informare si | ROF |
| | | |consiliere socialda |serviciu |
| 39 |8899 Cz-D-II |Centre de servicii de|si/sau juridica |social de zi |
| | | recuperare |[Consiliere psihologicdl |
| |neuromotorie de tip |Abilitare si | |
| |ambulatoriu |reabilitare |
| | |Deprinderi de viata |
[ | independenta |
| |Dezvoltarea |
| |
| |
| |
| I
| |

|
| |
| |
| | |
| | |
| | labilitatilor |
| | |lucrative, pregdtirea |
| | |
| | |
| | |



| |mentinerea locului de | |
| |munca | |
| |Asistentd si suport | |
| |pentru luarea unei |

| |decizii | |
| | Integrare si | |
| |participare sociald si|

[ |civica | |
| |Recuperare | |
[ |neuromotorie de tip | |
| |ambulatoriu*) | |
| | | |
) Obligatoriu pentru centrele de servicii de recuperare neuromotorie de

tip ambulatoriu."

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
*

9. In anexa, la titlul "Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau in risc de separare
de parinti", dupa numarul curent 48 se introduc doua noi numere curente, numerele curente 48”1 si
4872, cu urmatorul cuprins:

" | | |

|487118891CzZ-C-TC Telefonul copilului |Consiliere telefonicad |ROF
| | |Evaluarea riscului |serviciu
| imediat |social de zi

|Interventie in |
|situatii de urgenta |
|Informare |
|Linie telefonicd de |
|urgenta |
|Alte activitdti: |
|administrative etc. |

487218891CZ-C-EM Echipd mobila | Terapie de recuperare |ROF
|si reabilitare - |serviciu
| kinetoterapie, terapiel|social in
| logopedica |comunitate"

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| | Transferarea de |
| |informatii cu privire |
| |1la tehnicile de |
| | recuperare si |
| |reabilitare ce trebuie|
| |lutilizate de catre |
| |pdrinti/persoane care |
| |ingrijesc copilul in |
| |procesul de recuperare|
| |la copilului cu |
| |dizabilitati |
| |Informarea parintilor/|
| |persoanelor care |
| |ingrijesc copilul cu |
| |privire la drepturile |
| |acestuia si |
| | responsabilitatile |
| |care le revin in |
| |[procesul de crestere |
| |si ingrijire a |
| |copilului |
| |[Consiliere psihological
| |Informare si |
| |consiliere in scopul |
| | facilitdarii accesului |
| |la prestatii sociale |
| |si alte drepturi |
| |prevazute de |
| |legislatia in vigoare |
| |Alte activitati |



| specifice categoriei
|de beneficiari

10. in anexi, dupi titlul "Centre de zi victimele violentei in familie si agresori" se introduce un nou

titlu, titlul ""Centre de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie telefonica
de urgenta (help-line) cu program continuu" alcatuit din numérul curent 531, cu urmatorul cuprins:

(help-line)

cu program continuu

"Centre de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de
tip linie telefonicd de urgenta

537118899CZ-VD- LTP|Linie telefonicad de

|lurgentd (help line)
|destinatd victimelor
|[violentei domestice

|Consiliere telefonica
|[Consiliere primard de
|naturd psihologica,
|juridicd si asistenta
| sociala

|ROF serviciu
|social de zi"
|
|
|

|Orientare si indrumare|

|Alte activitati
|

11. in anexa, la titlul "Centre de zi pentru asistenti si suport pentru alte persoane aflate in situatii

de nevoie'", dupa numarul curent 67 se introduce un nou numair curent, numairul curent 671, cu

urmatorul cuprins:

|vv

[|677118899CZ-PN-VI

|

| Serviciul pentru
|sprijinirea
|victimelor
|infractiunilor

\

| Informare privind
|drepturile victimei;
|consiliere
|psihologica,
|consiliere cu privire
|1la riscurile de
|victimizare secundara
|si repetatd sau de
|intimidare si

| rdzbunare;
|consiliere privind
|aspectele financiare
|si practice

| subsecvente

|

| ROF

|serviciu
|social de zi"

|infractiunii; serviciil|
|de insertie/reinsertie]

|sociald; sprijin

|emotional si social in|

| scopul reintegrarii
| sociale

12. in anexi, la titlul "Centre de zi pentru asistenti si suport pentru alte persoane aflate in situatii

de nevoie", in coloana 3, dupa sintagma "asistentad medicala primara" se introduce o noua sintagma,
sintagma **schimb de seringi*".

nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.”

13. La anexa nr. 1 la nomenclator, la articolul 8 alineatul (1), punctul 2 din Instructiuni se abroga.

14. La anexa nr. 1 la nomenclator, la articolul 8 alineatul (2), instructiunile se modifica si vor avea
urmatorul cuprins:

"Instructiuni:

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de

15. La anexa nr. 1 la nomenclator, la articolul 9, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:



"(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau
echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale."

16. La anexa nr. 2 l1a nomenclator, la articolul 8 alineatul (1), punctul 2 din Instructiuni se abroga.

17. La anexa nr. 2 la nomenclator, la articolul 8 alineatul (2), instructiunea se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

"Instructiune:

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.”

18. La anexa nr. 2 la nomenclator, la articolul 9, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul
cuprins

"(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invafamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale."

19. La anexa nr. 3 la nomenclator, la articolul 9, alineatul (4) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

"(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungéd durata, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale."
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