ANEXA 2

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
determinata organizate ca centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, cod
8790CR-VD-II

Principii directoare

Serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinatd, organizate ca centre de recuperare
pentru victimele violentei domestice is1 desfasoara activitatea ludnd in considerare urmatoarele
principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitafii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice;

* Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei domestice;

* Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

« Asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privata a victimel, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in
toate activitatile centrului;

 Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

Beneficiarii

Beneficiarii centrului de recuperare sunt victimele violentei domestice:

a) adulti victime ale violentei domestice;

b) cupluri parinte/reprezentant legal-copii.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare parinte-copii, se refera la
parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau
martori. Cuplurile parinte-copii sunt gazduite in spatii separate de adultii victime.

Centrul de recuperare promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care ii privesc si derularea activitatilor.

Se recomanda pastrarea secreta a locatiei pentru publicul larg.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de colaborare cu
autoritatile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru instrumentarea si solutionarea
cazurilor de violentd domestica ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale pentru diferite
categorii de victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violentd domestica.

Potrivit art. 18 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicata, cu modificarile ulterioare, centrele de recuperare pentru victimele violentei
domestice vor incheia conventii cu autoritatile pentru ocuparea fortei de munca judetene si ale



sectoarelor municipiului Bucuresti in vederea acordarii suportului pentru integrarea in munca,
readaptarea si recalificarea profesionald a persoanelor asistate. De asemenea, se prevede
obligativitatea ca toate centrele de recuperare pentru victimele violentei domestice sa incheie o
conventie de colaborare cu un spital sau cu alta unitate sanitara, care sa asigure Ingrijirea
medicala si psihiatrica.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI
STANDARD 1 INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Centrul de recuperare asigura informarea publicului larg, precum si a altor categorii
de profesionisti cu privire la activitatile desfasurate si serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Prin campaniile de informare §i promovare derulate, publicul larg si
diferite categorii de profesionisti de la nivel local vor fi informati cu privire la activitatile
desfasurate si serviciile oferite in centrul de recuperare in vederea combaterii violentei
domestice.

S1.1. Centrul de recuperare colaboreaza cu autoritatile administratiei publice centrale
si locale la realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite in
vederea combaterii violentei domestice, iar furnizorii privati pot desfasura propria
campanie de promovare a serviciilor in domeniu.

Materialele informative vor cuprinde, cel putin: o descriere a centrului si a serviciilor oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-ul
furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale. Mediatizarea se poate
realiza inclusiv prin intermediul directiilor judetene de asistenta sociala si protectia copilului,
serviciilor publice de asistenta sociala, cabinetelor de medicina de familie, dar si prin orice alte
mijloace, canale sau institutii considerate adecvate.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative (in cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al
reprezentantilor legali, in conformitate cu prevederile legale Tn materia protectiei datelor cu
caracter personal.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este disponibila/poate
fi accesata la sediul centrului de recuperare.

S1.2. Centrul de recuperare, in cazul in care constata acte de violenta in familiile cu
copii, sesizeaza serviciul public specializat pentru protectia copilului de la nivel local in
vederea asigurarii unor servicii specializate sau a unei forme de protectie daca este cazul.

Centrul de recuperare are o procedura de sesizare a suspiciunilor de abuz asupra copilului.

Personalul centrului este informat despre aceasta procedura.



Im: Procedura de sesizare a suspiciunilor de abuz asupra copilului este disponibila la centru
impreuna cu tabelul nominal de semnaturi al personalului informat despre prevederile
procedurii.

S1.3. Centrul de recuperare elaboreaza si utilizeaza un material informativ pentru
informarea beneficiarilor.

Materialul cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al centrului
de recuperare, activitdtile derulate si facilitatile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Materialul este oferit si explicat beneficiarului odata cu admiterea sa in centrul de recuperare
si incheierea contractului de furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura sa se
consemneaza, in scris, intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor.

In registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se inscriu urmitoarele informatii:
data la care s-a efectuat informarea, numele si prenumele beneficiarului, numele persoanei care
a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura
persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului.

Tn cazul in care centrul gazduieste cupluri parinte-copii victime ale violentei domestice,
informarea copiilor se face in raport cu varsta, gradul de maturitate si tipul dizabilitatii, dupa
caz.

Materialele de informare pentru copiii si adultii cu dizabilitati se realizeaza in formate
adaptate tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii pune la dispozitia centrului resursele
umane si materiale necesare pentru realizarea comunicarii cu copiii si adultii cu dizabilitati.

Im: Cel putin 1 exemplar al materialului informativ este disponibil, pe suport de hértie,
permanent, la sediul centrului de recuperare. Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sediul furnizorului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de recuperare realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai
daca poate acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora.

Aprobarea/avizarea admiterii beneficiarilor se face de catre conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului.

Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu securizat §i corespunzator nevoilor
lor specifice de viata.

S2.1. Centrul de recuperare elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere, care
face parte integranta din regulamentul de organizare si functionare.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica propria procedura de admitere care precizeaza, cel
putin: conditiile de admitere ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere,
modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare servicii, perioada de rezidenta in centru,
alte acte necesare admiterii.

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.



Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul centrului de recuperare.

S2.2. Centrul de recuperare asigura evidenta admiterii beneficiarilor.

Centrul de recuperare intocmeste un registru special de evidenta privind admiterea
beneficiarilor In care se consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele beneficiarului,
varsta acestuia si, dupa caz, organizatia/institutia care 1-a referit.

Im: Un exemplar al registrului de evidentd privind admiterea beneficiarilor este disponibil la
sediul centrului de recuperare.

S2.3. Admiterea in centrul de recuperare se realizeaza cu incheierea unui contract de
furnizare servicii.

In termen de maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, centrul de recuperare/furnizorul acestuia, incheie cu beneficiarul un contract de
furnizare servicii.

Perioada de gazduire este determinata, pand la maxim 180 de zile, in functie de situatia
particulard a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centrul de
recuperare/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale.

Im: Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

S2.4. Pentru minori, centrul de recuperare incheie cu parintele insotitor sau, dupa caz
cu reprezentantul legal un contract de furnizare de servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centrul/furnizorul acestuia si reprezentantul
legal al acestuia. Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
centrul/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor acestuia.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

S2.5. Centrul de recuperare intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

Centrul de recuperare intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, cel putin,
urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;

- decizia de admitere, aprobata/avizata de conducatorul centrului de recuperare sau
reprezentantul furnizorului, Tn original;

- cartea de identitate a beneficiarului, precum si, daca este cazul, cartile de identitate ale
copiilor sau certificatele de nastere ale copiilor minori aflati in grija sa, in copie;



- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.6. Centrul de recuperare asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului de recuperare pentru o
perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune
la dispozitia acestuia/acestora.

Centrul de recuperare fine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor, arhivate pe suport
de hartie sau electronic (se consemneaza numele si prenumele beneficiarului, numarul
contractului de furnizare servicii si data arhivarii).

Im: Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor, precum si evidenta acestora sunt
disponibile la sediul centrului de recuperare, pe suport de hartie sau electronic.

S2.7. Centrul de recuperare elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind
suspendarea/incetarea acordarii de servicii citre beneficiari.

Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor acordate. Principalele situatii in care centrul suspendd/inceteaza acordarea serviciilor
catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointd;

- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

- fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a centrului etc.). Centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public
de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer la alt centru etc.);

- decesul beneficiarului;

- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor
din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul centrului.

S.2.8 Furnizorul elaboreaza planul de urgenta in caz de retragere/desfiintare serviciu
social.



Beneficiarii beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de
riscul de neglijare si abuz in situatia n care se impune transferul spre alte servicii sociale.
Im: Planul de urgenta este disponibil la sediul centrului de recuperare.

MODULUL I EVALUAREA SI PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

STANDARD 1 EVALUAREA INITIALA LA ADMITERE

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii initiale la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Serviciul social are capacitatea de a acorda servicii adecvate si in
concordanta cu nevoile identificate ale fiecarui beneficiar.

S1.1. Centrul de recuperare utilizeaza o procedura proprie de evaluare initiala la
admitere a nevoilor individuale ale beneficiarilor/a situatiei de risc in care se afla acestia.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica o procedura proprie de evaluare initiald a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afla in concordantd cu scopul centrului de
recuperare si in functie de serviciile acordate.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat Tn
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate
de specialisti.

Im: Procedura de evaluare initiala a nevoilor beneficiarilor este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul centrului de recuperare.

S1.2. Centrul de recuperare are capacitatea de a realiza evaluarea initiala la admitere a
nevoilor individuale/situatiei de risc in care se afla beneficiarii.

Evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarilor/si a situatiei de dificultate in care
acestia se afld este realizata cu colaborarea personalului de specialitate (dupa caz asistent social,
psiholog, alte specializari) si are in vedere urmatoarele obiective:

- Evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de viata in care aceasta se afla;

- Compatibilitatea beneficiarului cu serviciile oferite Tn cadrul centrului de recuperare;

- Daca este cazul, continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele violentei
domestice si a obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt furnizor de
Servicii.

- Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in centrul de
recuperare pentru ca aceasta sa-si depaseasca situatia de vulnerabilitate complexa (emotionala,
sociald, economicd) astfel incat beneficiara sd poata fi reintegratd social si sa duca o viata
independenta.

In functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, evaluarea initiala ia in considerare si
evaluarile realizate de catre alte servicii sau institutii care au avut in evidenta beneficiarul.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare initiala la admitere a beneficiarului cuprinde atat
evaluarea initiala, cat si reevaluarile (evaluarile periodice).



Im: Fisele de evaluare initiala la admitere a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului
cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute in regulamentul de organizare si
functionare a centrului.

S1.3. Centrul de recuperare efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului se realizeazd o data pe luna in primele 3 luni de la
admiterea Tn centrul de recuperare, respectiv trimestrial in perioada urmatoare, precum si atunci
cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului juridic, civil
si/sau psihic al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a acestuia. Rezultatele
reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semnatura acestora
si semnatura beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului de recuperare si
Tn dosarul personal al acestora.

STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de recuperare deruleaza activitati/acorda servicii conform planului de
interventie al beneficiarului.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste servicii de asistenta necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile sale.

S2.1. Centrul de recuperare deruleaza activitati/ofera servicii in baza unui plan de
interventie.

Planul de interventie se elaboreaza in baza evaluarii initiale a nevoilor beneficiarului (vezi
standardul Modul 11, S1.1) si cuprinde date si informatii privind:

- concluziile evaluarii nevoilor beneficiarului s1 a situatiei de risc in care se afla;

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui beneficiar
(consiliere sociala, psihologica, asistenta juridica, sprijin pentru reinsertie profesionald) etc.;

- programarea activitdtilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptdmanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- numele, varsta si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

- numele §i profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

Planul de interventie se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Planul de interventie realizat pentru fiecare beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul centrului, conform legii.

S2.2. Planul de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie se revizuieste corespunzator rezultatelor
acesteia.

Im: Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii §i
semnaturile personalului de specialitate.



S2.3. Centrul de recuperare asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.

Aplicarea planului individualizat de interventie se realizeaza de catre personalul de
specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

Conducatorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Conducerea centrului de recuperare stabileste numarul de beneficiari care revine unui
responsabil de caz, in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie, centrul de
recuperare utilizeaza o fisd de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care
se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate.

Modelul fisei de monitorizare servicii este stabilit de fiecare centru (poate avea orice format
si denumire: fisa de observatii, fisa de servicii etc.).

Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Fisele de monitorizare a serviciilor sunt disponibile la sediul centrului, conform legii.

S2.4. Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru,

Acordarea de servicii in cadrul centrului de recuperare se realizeaza conform unui program
propriu, zilnic sau sdptdmanal, afigat intr-un loc vizibil pentru toti beneficiarii.

Im: Centrul de recuperare afiseaza programul de oferire de servicii astfel incat sa fie
accesibil tuturor beneficiarilor.

MODULUL 111 FURNIZAREA DE SERVICII
STANDARD 1 CAZARE/GAZDUIRE

Centrul de recuperare asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar este gazduit intr-un centru de recuperare care detine
facilitatile necesare vietii de zi cu zi.

S1.1. Centrul de recuperare aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un
dormitor.

In dormitor se aloca un spatiu personal de minim 6 mp/beneficiar. Cuplul parinte-copii este
addpostit separat de adulti, iar pentru copii se asigurd o suprafata locuibild de 6 mp/copil, cu
exceptia celor care sunt frati, exceptie facand apartamentele standard, dupa caz. Dormitorul
permite amplasarea unui mobilier minim, respectiv, dupa caz: un pat cu cazarmament complet,
0 masa cu scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale, cuier etc.

Im: Centrul de recuperare asigura conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar.

S1.2. Centrul de recuperare pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru
pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale.



Centrul de recuperare pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru
medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se Inchide cu cheie, aflata in posesia
beneficiarului. O dublura a cheii se pastreaza in fiset inchis la conducétorul centrului.

Pe cat posibil, spatiul respectiv este amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor
sau intr-un fiset separat.

Im: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii de siguranta.

S1.3. Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente.

In dormitoare este asigurata: securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice,
utilizarea de materiale antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de
acces obisnuit, securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si
personalului, in caz de urgenta.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

S1.4. Dormitoarele dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si ventilatie
naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incat sa permitd iluminatul si ventilatia
naturald. Dormitoarele dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii
acestora n sezonul rece.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata adecvat
pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

S1.5. Dormitoarele se mentin curate si dupa caz, igienizate.

Dormitoarele fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de beneficiari,
prevazut in Regulamentul centrului, precum si in programul de curatenie si igienizare al
centrului.

Im: Camerele personale sunt mentinute curate.

S1.6. Centrul de recuperare asigura obiecte de prima necesitate adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.), precum si produse de igiena personala.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si
in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort i conditii de igiena.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioadele de somn si
odihna.

S1.7. Spatiile comune asigura conditii minime de confort.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si aparate
de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru asigurarea confortului termic, mobilier
adecvat.

Centrele de recuperare dispun de cel putin un spatiu de odihna/socializare pe timp de zi
(dotat cu mese si scaune etc.).

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.



S1.8. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Im: Centrul de recuperare mentine spatiile comune in stare de curafenie.

STANDARD 2 SERVICII DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul de recuperare faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa se integreze/reintegreze in familie,
comunitate si in societate in general.

S2.1. Centrul de recuperare elaboreaza si aplici programe de integrare/reintegrare
sociala pentru fiecare beneficiar.

Centrul de recuperare elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare
beneficiar care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestora.

Principalele activitati/servicii acordate pot fi urmatoarele:

a) informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie civica si educatie sexuala;

d) consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

e) facilitarea accesului la servicii medicale;

f) suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;

g) alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si Tn comunitate a beneficiarilor;

h) consiliere juridica.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneaza in planul de interventie al
beneficiarului.

Im: Planurile de interventie ale beneficiarilor detaliaza serviciile/activitatile/terapiile de
integrare/reintegrare sociala recomandate §i urmate de beneficiari.

S2.2. Centrul de recuperare are capacitatea de a acorda serviciile/activitatile de
integrare/reintegrare sociala.

Centrul de recuperare dispune de personal calificat care acorda serviciile/realizeaza
activitatile de integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor, poate incheia conventii de
parteneriat cu institutii/organizatii care oferd astfel de servicii ori incheie contracte de prestari
servicii/contracte de voluntariat cu diversi specialisti. Centrul de recuperare angajeaza propriul
personal de specialitate pentru acordarea serviciilor care au drept scop integrarea/reintegrarea
sociald a beneficiarilor doar daca exista un numar mediu de cel pufin 5 beneficiari/zi/servicii de
specialitate, raportat la capacitatea de ocupare a centrului.

Im: Programele de integrare/reintegrare sociala sunt coordonate si realizate de personal de
specialitate.



S2.3. Centrul de recuperare dispune de spatii amenajate si dotate corespunzitor
desfasurarii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala.

Centrul de recuperare dispune de cel putin un spatiu/cabinet pentru servicii de asistenta
sociala.

Tn cazul Tn care acorda servicii de integrare/reintegrare sociala la sediul propriu, amenajeaza
spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala si le
doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

Im: Activitdtile/terapiile de integrare/reintegrare sociala se desfasoara in spatii amenajate si
dotate corespunzator scopului acestora.

S2.4. Centrul de recuperare promoveaza buna convietuire a beneficiarilor.

Personalul centrului de recuperare Tncurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitdtile cotidiene din centru elaboreaza, un set de reguli interne, denumite Regulile centrului
de recuperare, care sunt aduse la cunostinta beneficiarului, si asumate de catre acesta. Regulile
centrului trebuie urmate de beneficiari pentru convietuirea in bune conditii (socializare in spatii
comune, program de curdtenie si spalat, prepararea hranei si servirea meselor etc.).

Centrul de recuperare incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitdtile gospodaresti
(curdtenie, aprovizionare, prepararea hranei etc.)

Im: Regulile centrului de recuperare sunt afisate la avizier, fiind disponibile, pe suport de
hartie, la sediul acestuia.

S2.5. Centrul de recuperare faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale.

Centrul de recuperare faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari sociale de
sanatate si i1 sprijind in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie,
medicii de specialitate din ambulatorii si spitale.

Im: In caz de nevoie, beneficiarii primesc ingrijiri medicale de bazi, mai ales pentru situatii
de urgenta.

S2.6. Centrul de recuperare incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii
cu rude si prieteni.

Centrul de recuperare pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu rude si
prieteni (telefon, calculator/laptop cu acces la internet).

Beneficiarilor le sunt interzise vizitele in cadrul centrului. Vizitele nu sunt permise din cauza
riscurilor multiple care pot pune viata beneficiarilor in pericol si pot impieta buna desfasurare a
activitatii centrului. Pentru a se asigura protectia si confidentialitatea beneficiarilor si a
personalului centrului, este obligatoriu ca Tntélnirile beneficiarilor sa se desfasoare in afara
centrului.

Im: Centrul de recuperare are in dotare un minim de echipamente pentru comunicarea la
distanta.

S2.7. Centrul de recuperare desfasoara activitati de sprijin in vederea facilitarii
accesului beneficiarilor la o locuinta.



Centrul de recuperare realizeazd o comunicare permanenta cu serviciile publice de asistenta
sociala in vederea identificarii locuintelor sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere,
precum si pentru stabilirea masurilor de suport ulterioare iesirii beneficiarilor din centru.

Dupa caz, personalul centrului de recuperare comunica si mediaza relatia cu membrii
familiei/alte persoane din reteaua de sprijin a victimei in vederea primirii acesteia Intr-un spatiu
de locuit.

Im: Centrul de recuperare desfasoara activitati de sprijin in vederea facilitarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

S2.8. Centrul de recuperare sprijina beneficiarii centrului pentru integrarea in munca,
readaptarea si, dupa caz, calificarea/recalificarea profesionala a beneficiarilor.

Centrul de recuperare incheie protocoale de colaborare cu agentiile judetene pentru ocuparea
fortei de munca sau cu furnizorii pentru plasarea fortei de munca in vederea acordarii
sprijinului necesar pentru integrarea in munca, readaptarea, calificarea si recalificarea
profesionald a beneficiarilor. Centrul de recuperare poate oferi sau poate contracta servicii de
calificare si recalificare profesionala.

Im: Centrul desfasoara activitati de sprijin in vederea sprijinirii beneficiarilor pentru
angajare.

MODULUL IV MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

STANDARD 1 RESURSE UMANE

Centrul de recuperare dispune de o structura de personal capabila sa asigure
desfasurarea activitatilor specifice.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar are acces la servicii de calitate oferite de personal
suficient §i competent cu titlu gratuit.

S1.1. Structura de personal a centrului de recuperare corespunde din punct de vedere
al calificarii cu serviciile acordate.

Centrul de recuperare angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti
pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti sunt disponibile la sediul centrului de recuperare.

S1.2. Conducerea centrului de recuperare respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului.

Coordonatorul si personalul centrului este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in
cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Anumite
tipuri de servicii pot fi achizitionate in conditiile legii inclusiv servicii de la persoane fizice
autorizate (pentru profesii liberale precum psihologi, asistenti sociali, juristi sau avocati).
Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.




Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate,
centrul de recuperare poate dezvolta programe de voluntariat, cu activitati specifice, ce include
instruirea prealabild a voluntarilor.

Activitatea voluntarilor Tn centre se desfasoara in baza incheierii unor contracte de
voluntariat, conform legii. Contractele de voluntariat pentru voluntarii care desfasoara activitati
in centru vor contine o prevedere legata de pastrarea confidentialitatii asupra identitatii si
dificultatilor persoanelor asistate.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

S1.3. Conducerea centrului de recuperare intocmeste fisa postului pentru fiecare
persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra
identitatii si dificultatilor persoanelor asistate.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatad de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul
centrului de recuperare.

S1.4. Numarul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.

Centrul de recuperare angajeaza personal calificat si/sau incheie contracte de prestari servicii
cu diversi specialisti, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale. Raportul angajat/beneficiar fiind de 1/10.

Im: Statul de functii aprobat, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul centrului/furnizorului acestuia.

S1.5. Personalul centrului de recuperare participa la programe de formare profesionala
continua.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru
angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul centrului/furnizorului.

S$1.6. Voluntarii din cadrul centrului de recuperare participa, in limita resurselor
financiare, la programe de formare profesionala continua.

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru voluntari.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul centrului/furnizorului.

S1.7. intregul personal care isi desfisoari activitatea in cadrul centrului de recuperare
este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scala de la 1 la 5.



Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a Intocmit-o si de catre persoana
evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul
anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 2 ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Centrul de recuperare dispune de un management si o administrare eficienta, care ii
asigura o functionare optima in acord cu misiunea sa. Centrul de recuperare este infiintat
cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate Tn raport cu nevoile lor.

S2.1. Centrul de recuperare isi stabileste un regulament de organizare si functionare
din care rezulta ca are ca obiect de activitate furnizarea de servicii sociale in scopul
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului-cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare $i organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului/furnizorului, pe suport de hartie.

S2.2.In regulamentul de organizare si functionare al centrului de recuperare sunt
prevazute facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru asigurarea
conditiilor de cazare si hrana, precum si a desfasurarii activitatilor specifice centrului de
recuperare.

Fiecare beneficiar dispune de spatiu de gazduire, astfel incét sa se asigure un minim de
confort si conditii de igiend. De asemenea, centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, baie,
dormitor, oficiu si este dotat cu instalatii si aparatura specifica.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor, precum si
normelor legale de igiend sanitara.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioada de gazduire.

S2.3. Conducerea centrului este responsabila de transmiterea lunara a rapoartelor
statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari si serviciilor oferite de
centru conform modelului aprobat de Agentia Nationala pentru Egalitatea de sanse intre
Femei si Barbati (ANES) (numarul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care provin,
nivelul de instruire, ocupatia, veniturile, starea civild, numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii s.a.).

Rapoartele statistice se transmit directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv, ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Im: Rapoartele statistice se pastreaza la centru si pot fi verificate de catre persoanele
autorizate.



S2.4. Beneficiarii sunt gazduiti in centrul de recuperare pe o perioada determinata, de
pana la 180 de zile. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi
refnnoit.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

MODULUL V DOTARI SI AMENAJARI
STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul de recuperare asigura conditii de siguranta, confort si accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

S1.1. Centrul este organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta si confort.

Centrul stabileste in regulamentul de ordine interioara conditiile de siguranta si protectie din
centru.

Centrul are in regulamentul de ordine interioara o sectiune de reguli de interactiune intre
personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de siguranta. Centrul asigura
protectie impotriva agresorului.

Centrele de recuperare pentru victimele violentei domestice colaboreaza cu organele de
politie sau, dupa caz, cu comandamentele de jandarmi judetene, respectiv Comandamentul de
Jandarmi al Municipiului Bucuresti, in situatiile in care se constata existenta comiterii actelor
de violenta domestica.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al beneficiarilor potrivit regulamentului
de ordine interioara.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si accesibilizate.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa asigure
confort si sigurantd si pe cat posibil sunt accesibilizate.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a permite accesul facil al beneficiarilor la
servicii.

STANDARD 2 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul de recuperare dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S2.1. Centrul de recuperare detine grupuri sanitare suficiente si accesibilizate.
Grupurile sanitare sunt accesibile si, dupa caz, se poate asigura acces direct din dormitoare,
camera sau acestea sunt plasate in imediata lor apropiere.



Centrul de recuperare detine un grup sanitar la cel mult 10 beneficiari. Grupurile sanitare
sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si
sdpun.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S2.2. Centrul de recuperare detine spatii igienico-sanitare suficiente pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

Centrul de recuperare este dotat cu minim un dus/cada de baie la cel mult 10 beneficiari. Baia
si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.

Im: Centrul de recuperare detine amenajarile necesare (dusuri, sald de baie) pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

S2.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitata producerea de
accidente si sa permita intretinerea si igienizarea curenta.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere,
utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum si materiale sau covorase
antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

Im: Centrul de recuperare detine spatii igienico-sanitare suficiente si sigure.

S2.4. Centrul de recuperare detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal deservesc exclusiv personalul. Centrele de recuperare
detin minim un grup sanitar, dotat cu chiuvete si instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie
igienica si sapun.

Im: Centrul de recuperare amenajeaza grupuri sanitare separate pentru personalul propriu.

S2.5. Centrul de recuperare asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Centrul de recuperare poate detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor
igienico-sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii. Centrul de recuperare care
nu dispune de spalatorie proprie, poate pune la dispozitia beneficiarilor o masina de spalat si
detergent, pentru spalarea efectelor personale.

Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria personala a
beneficiarilor sunt spalate periodic.

STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul de recuperare aplicaA masurile de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S3.1. Toate spatiile, utilititile, dotarile, echipamentele si materialele centrului de
recuperare sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.



Centrul de recuperare elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Im: Toate spatiile centrului de recuperare (camere personale, spatii comune, cabinete,
birouri, grupuri igienico-sanitare) materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate.

S3.2. Centrul de recuperare detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Centrul de recuperare depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii
speciale la care au acces personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

S3.3. Centrul de recuperare realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale Tn vigoare.

Centrul de recuperare dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a
acestora.

Im: Centrul de recuperare ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil
sa fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

STANDARD 4 ALIMENTATIE

Centrul de recuperare asigura conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia necesara corespunzator nevoilor si, pe
cat posibil, preferintelor lor.

S4.1. Centrul de recuperare detine spatii special destinate prepararii si pastrarii
alimentelor.

Centrul de recuperare detine, dupa caz, spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, cdmara sau
beci, dotate cu instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece,
instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masind de spalat vase si altele.

Centrul de recuperare incurajeaza beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica.

Im: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate activitatilor
respective.

S4.2. Centrul de recuperare asigura servirea meselor pentru beneficiari in spatii
adecvate.

Mesele se servesc, de reguld, in bucitirie. In functie de capacitate, centrul de recuperare
poate define o salda de mese, amenajata si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, care este iluminata si asigurd o ambianta placuta. Vesela si
tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Im: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.



S4.3. Spatiile destinate prepararii/pastrarii alimentelor si servirii meselor, respecta
normele igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor, corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate, precum si normelor legale de igiena
sanitara.

Im: Centrul de recuperare respecta normele igienico-sanitare si de siguranta prevazute de
legislatia 1n vigoare.

MODULUL VI DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

Centrul de recuperare respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1. Centrul de recuperare elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Cartd, are in vedere urmatoarele
drepturi si obligatii:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai
centrului de recuperare si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-
si exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;



17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal;

21. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individual de interventie;

22. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

23. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

24. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

25. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie i in format accesibil la sediul centrului de
recuperare.

S1.2. Centrul de recuperare informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Centrul de recuperare asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile nscrise in
Carta, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta se consemneaza in
registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

S1.3. Personalul centrului de recuperare cunoaste si respecta prevederile Cartei.

Centrul de recuperare planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidentd privind perfectionarea
continud a personalului.

S1.4. Centrul de recuperare masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfasurata.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul centrului aplicd o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in care se precizeaza metodologia
si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de
conducerea centrului.

Im: Procedura (chestionarul) de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibila pe suport de hartie, la sediul centrului.

STANDARD 2 PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII



Centrul de recuperare ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

.....

sau tratamentului degradant sau inuman.

S2.1. Centrul de recuperare utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea si sesizarea
cazurilor de abuz si neglijentd, precum si pentru solutionarea acestora. Orice sesizare referitoare
la o situatie de abuz sau neglijenta se va solutiona in maximum 5 zile lucratoare de la data
semnalarii printr-o decizie scrisa a conducerii.

Se ia 1n considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic, verbal) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul centrului de recuperare, alti beneficiari, eventual de membri de familie s1 membrii
comunitatii.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este disponibila pe suport de hartie si in format accesibil la sediul centrului de
recuperare.

S2.2. Centrul de recuperare asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, precum si la eventualele abuzuri sau
neglijente.

Centrul de recuperare pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in
care acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar
si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd lunar de catre o comisie formata din cel putin 3 membri
(conducatorul centrului, impreuna cu alti 2 angajati si centrului).

Im: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa ntr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

S2.3. Centrul de recuperare asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si
reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie se Inregistreaza intr-un
registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului de
recuperare cel putin 2 ani de la inregistrare.

Im: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea
sunt arhivate sunt disponibile la sediul centrului de recuperare.

S2.4. Centrul de recuperare organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu
privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.



Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru si a modalitatilor de sesizare
a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se Inscriu in registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului.

S2.5. Centrul de recuperare aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia
toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducatorul centrului de recuperare tine un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor
deosebite in care se mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite este disponibil la sediul
centrului de recuperare.

Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadad determinata organizate ca centre de recuperare
pentru victimele violentei domestice

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele de recuperare trebuie sa indeplineasca
un punctaj cuprins intre 62 si 67 de puncte. Pentru un punctaj de 62 de puncte, centrele de
recuperare pentru victimele violentei domestice trebuie sd indeplineasca obligatoriu standardele
minime de calitate prevazute la Modulele I, 11, III, IV, V, cele prevazute la Modulul VI, cu
exceptia Standardului 2.

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI
DOMESTICE

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaluadrii|
| calitate | indeplinirii |
| (67 puncte) | standardelor |
| | minime de |
| | calitate |

I I

I
MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 INFORMARE SI RELATII
CU COMUNITATEA

Centrul de recuperare asigura
informarea publicului larg,
pPrecum si a altor categorii de
profesionisti cu privire la
activitatile desfasurate si
serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Prin
campaniile de informare si
promovare derulate, publicul larg
si diferite categorii de
profesionisti de la nivel local
vor fi informati cu privire la
activitatile desfasurate si
serviciile oferite in centrul de
recuperare in vederea combaterii
violentei domestice.

TOTAL:

administratiei publice centrale
si locale in campaniile de
informare si promovare a
serviciilor oferite in vederea
combaterii violentei domestice,
iar furnizorii privati pot
desfasura propria campanie de
promovare a serviciilor 1in
domeniu.

S1.2 Centrul de recuperare, in
cazul in care constatd acte de
violentda in familiile cu copii,
sesizeazd serviciul public
specializat pentru protectia
copilului de la nivel local in
vederea asigurdrii unor servicii
specializate sau a unei forme de
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|
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| protectie dacd este cazul.
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colaboreazada cu autoritdtile |
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
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S1.3 Centrul de recuperare
elaboreazda si utilizeazada un
material informativ pentru
informarea beneficiarilor.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de recuperare realizeaza
admiterea beneficiarilor in
conditiile legii si numai daca
poate acorda serviciile minim
necesare pentru a raspunde
nevoilor beneficiarilor.
Aprobarea/avizarea admiterii
beneficiarilor se face de catre
conducidtorul/reprezentantul
furnizorului

Rezultate asteptate: Beneficiarii

tradiesc intr-un mediu securizat
si corespunzator nevoilor lor
specifice de viata.

TOTAL: 8

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare
elaboreaza si aplicda o procedura
proprie de admitere, care face
parte integratd din regulamentul
de organizare si functionare.

S2.2 Centrul de recuperare
asigura evidenta admiterii
beneficiarilor.

S2.3 Admiterea in Centrul de
recuperare se realizeazd cu
incheierea unui contract de
furnizare servicii.

S2.4 Pentru minori, centrul de
recuperare incheie cu pdrintele
insotitor sau, dupa caz cu
reprezentantul legal un contract
de furnizare de servicii.

S2.5 Centrul de recuperare
intocmeste, pentru fiecare
beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

S2.6 Centrul de recuperare
asigura arhivarea dosarelor
personale ale beneficiarilor.

S2.7 Centrul de recuperare
elaboreaza si utilizeaza o
procedurada proprie privind
suspendarea/incetarea acorddrii



de servicii cdtre beneficiari.

S.2.8 Furnizorul elaboreaza
planul de urgentda in caz de
retragere/desfiintare serviciu
social.

Beneficiarii beneficiaza de
continuitate in acordarea
serviciilor sociale si sunt
protejati de riscul de neglijare
si abuz in situatia in care se
impune transferul spre alte
servicii sociale.

MODULUL II EVALUAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR (Standarde
1 - 2)

STANDARD 1 EVALUAREA INITIALA LA
ADMITERE

Acordarea serviciilor se
realizeaza in baza evaluarii
initiale la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Serviciul
social are capacitatea de a
acorda servicii adecvate si in
concordantd cu nevoile
identificate ale fiecarui
beneficiar.

S1.1 Centrul de recuperare
utilizeazda o procedura proprie de
evaluare initiald la admitere a
nevoilor individuale ale
beneficiarilor/a situatiei de
risc in care se afla acestia.

S1.2 Centrul de recuperare are
capacitatea de a realiza
evaluarea initiala la admitere a
nevoilor individuale/situatiei de
risc in care se afla
beneficiarii.

S1.3 Centrul de recuperare
efectueaza reevaluarea periodica
a nevoilor beneficiarului/
situatiei de dificultate in care
se afla acesta.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
ACTIVITiTILOR/SERVICIILOR
Centrul de recuperare deruleaza
activitdti/acordd servicii
conform planului de interventie
al beneficiarului.



Rezultate asteptate: Fiecare

beneficiar primeste serviciile de|

asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile
sale individuale.

S2.1 Centrul de recuperare
deruleazd activitdti/oferd
servicii in baza unui plan de
interventie.

S2.2 Planul de interventie este

revizuit dupd fiecare reevaluare.

S2.3 Centrul de recuperare
asigurda monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.

S2.4 Acordarea serviciilor se
realizeaza conform unui program
stabilit de centru.

MODULUL III FURNIZAREA DE SERVICI

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

(Standarde 1

- 2)

STANDARD 1 CAZARE/GAZDUIRE
Centrul de recuperare asigura
fiecarui beneficiar spatiu de
cazare.

Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar este gdzduit intr-un
centru de recuperare care detine
facilitdatile necesare vietii de
zi cu zi.

TOTAL: 8

TOTAL:

S1.1 Centrul de recuperare aloca
fiecdrui beneficiar un spatiu de
cazare intr-un dormitor.

S1.2 Centrul de recuperare pune
la dispozitia beneficiarilor
spatii speciale pentru pastrarea
obiectelor de valoare si actelor
personale.

S1.3 Dormitoarele sunt amenajate

astfel incét sa previna riscul de

accidente.

S1.4 Dormitoarele dispun de
echipamente si instalatii care
asigura lumind si ventilatie

naturald, precum si o temperatura

optima in orice sezon.

S1.5 Dormitoarele se mentin



curate si dupd caz, igienizate.

S1.6 Centrul de recuperare
asigura obiecte de prima
necesitate adecvate si pastrate
in stare corespunzdtoare (curate,
neuzate etc.), precum si produse

S1.7 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

S1.8 Spatiile comune se mentin

|
|
|
|
|
|
|
de igiend personala. |
|
|
|
|
|
curate si igienizate. |

|

STANDARD 2 SERVICII DE INTEGRARE/ |
REINTEGRARE SOCIALA |
Centrul de recuperare faciliteaza|
integrarea/reintegrarea socialad a|
beneficiarilor. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
sunt sprijiniti sd se integreze/ |
reintegreze in familie,

comunitate si in societate in
general.

TOTAL: 8

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare
elaboreaza si aplica programe de
integrare/reintegrare socialéa
pentru fiecare beneficiar.

S2.2 Centrul de recuperare are
capacitatea de a acorda
serviciile/activitdtile de
integrare/reintegrare sociald.

S2.3 Centrul de recuperare
dispune de spatii amenajate si
dotate corespunzator desfdsurdrii

integrare/reintegrare sociald.

S2.4 Centrul de recuperare
promoveazda buna convietuire a
beneficiarilor.

S2.5 Centrul de recuperare
faciliteazd accesul
beneficiarilor la servicii
medicale.

S2.6 Centrul de recuperare
incurajeazada si sprijina
beneficiarii pentru a mentine

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
activitdtilor/terapiilor de |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
relatii cu rude si prieteni. |
|




S2.7 Centrul de recuperare
desfdsoara activitati de sprijin
in vederea facilitdrii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

| |
| |
| |
| |
| |
S2.8 Centrul de recuperare | 1 |
sprijind beneficiarii centrului | |
pentru integrarea in muncga, | |
readaptarea si, dupa caz, |
calificarea/recalificarea | |
profesionald a beneficiarilor. | |

MODULUL IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RESURSE UMANE

Centrul de recuperare dispune de
o structura de personal capabila
sa asigure desfasurarea
activitatilor specifice.
Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar are acces la servicii
de calitate oferite de personal
suficient si competent cu titlu
gratuit.

S1.1 Structura de personal a
centrului de recuperare
corespunde din punct de vedere al
calificdrii cu serviciile
acordate.

S1.2 Conducerea centrului de
recuperare respecta dispozitiile
legale privind angajarea
personalului.

S1.3 Conducerea centrului de
recuperare intocmeste fisa
postuluil pentru fiecare persoana
angajatd, in care se stipuleazd
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitdtii asupra
identitdatii si dificultatilor
persoanelor asistate.

S1.4 Numdarul personalului
respecta prevederile legislative
in domeniu.

S1.5 Personalul centrului de
recuperare participa la programe
de formare profesionald continua.

S1.6 Voluntarii din cadrul
centrului de recuperare
participd, in limita resurselor



financiare, la programe de
formare profesionald continua.

S1.7 Intregul personal care isi
desfdsoarda activitatea in cadrul
centrului de recuperare este
evaluat periodic, cel putin o
datda pe an, in conditiile legii.

STANDARD 2 ADMINISTRARE SI
MANAGEMENT

Centrul de recuperare dispune de
un management si o administrare
eficientda, care ii asigura o
functionare optima in acord cu
misiunea sa. Centrul de
recuperare este infiintat cu
respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

au acces la servicii de calitate
in raport cu nevoile lor.

TOTAL: 4

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare 1isi
stabileste un regulament de
organizare si functionare din
care rezultd cd are ca obiect de

activitate furnizarea de servicii

sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei domestice.

S2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
centrului de recuperare sunt
prevazute facilitdtile necesare
(spatii, echipamente, personal)
pentru asigurarea conditiilor de
cazare si hranad, precum si a
desfdsurarii activitatilor
specifice centrului de
recuperare.

S2.3 Conducerea centrului este
responsabila de transmiterea
lunarad a rapoartelor statistice
privind activitatile desfdasurate
si categoriile de beneficiari si
serviciilor oferite de centru
conform modelului aprobat de
Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati (ANES) (numarul de
beneficiari, varsta, sexul,
mediul din care provin, nivelul
de instruire, ocupatia,
veniturile, starea civilsg,



numdrul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de
rudenie cu agresorul, frecventa
si natura agresiunii s.a.)

S2.4 Beneficiarii sunt gdzduiti
in centrul de recuperare pe o
periocadd determinatd, de péna la
180 de zile.

MODULUL V DOTARI SI AMENAJARI (Standarde 1 - 4)

STANDARD 1 SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Centrul de recuperare asigura
conditii de siguranta, confort si
accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii Intr-un mediu
accesibil si sigur.

TOTAL:

S1.1 Centrul este organizat
astfel incédt sa asigure conditii
de siguranta si confort.

S1.2 Toate spatiile centrului
sunt curate, sigure, confortabile
si accesibilizate.

STANDARD 2 SPATII
IGIENICO-SANITARE

Centrul de recuperare dispune de
spatii igienico-sanitare
suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate.

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare detine
grupuri sanitare suficiente si
accesibilizate.

S2.2 Centrul de recuperare detine
spatii igienico-sanitare
suficiente pentru realizarea
toaletei personale a
beneficiarilor.

S2.3 Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incéat sa
fie evitatd producerea de
accidente si sa permita
intretinerea si igienizarea
curenta.




S2.4 Centrul de recuperare detine|
grupuri sanitare separate pentru
personal.

1

S2.5 Centrul de recuperare
asigurad igienizarea lenjeriei de
pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a
lenjeriei personale si hainelor
beneficiarilor.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Centrul de recuperare aplica
masurile de prevenire si control
al infectiilor, in conformitate
cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
sunt protejati contra riscului
infectiilor.

TOTAL: 3

TOTAL:

S3.1 Toate spatiile, utilitatile,
dotdrile, echipamentele si
materialele centrului de
recuperare sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursa
de contaminare.

S3.2 Centrul de recuperare detine
un spatiu special pentru
depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

S3.3 Centrul de recuperare
realizeaza colectarea si
depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.

STANDARD 4 ALIMENTATIE
Centrul de recuperare asigura
conditiile necesare pentru
prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii|
primesc alimentatia necesara |
corespunzator nevoilor si, pe cat|
posibil, preferintelor lor. |

TOTAL: 3

TOTAL:

S4.1 Centrul de recuperare detine|
spatii special destinate |
prepardrii si pastrarii
alimentelor.

S4.2 Centrul de recuperare
asigura servirea meselor pentru
beneficiari in spatii adecvate.



S4.3 Spatiile destinate 1
prepardrii/pdstrdrii alimentelor
si servirii meselor respecta
normele igienico-sanitare si de
sigurantd prevazute de legislatia
in vigoare.

MODULUL VI DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE

Centrul de recuperare respecta
drepturile beneficiarilor
prevazute de lege.

Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

S1.1 Centrul de recuperare
elaboreaza si aplica o Carta a
drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

S1.2 Centrul de recuperare
informeaza beneficiarii asupra
drepturilor lor.

S1.3 Personalul centrului de
recuperare cunoaste si respecta
prevederile Cartei.

masoarda gradul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la
activitatea desfdsurata.

STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR S$I NEGLIJARII
Centrul de recuperare ia mdsuri
pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
sunt protejati impotriva
abuzurilor, neglijarii,
discrimindrii sau tratamentului
degradant sau inuman.

TOTAL: 5

S2.1 Centrul de recuperare 1
utilizeazd o procedurd proprie
pentru identificarea, semnalarea

si solutionarea cazurilor de abuz
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propriilor beneficiari.

S2.2 Centrul de recuperare 1
asigurda conditiile necesare

pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la
serviciile primite, precum si la
eventualele abuzuri sau

neglijente.

S2.3 Centrul de recuperare 1
asigura inregistrarea si
arhivarea sesizarilor si

reclamatiilor.

organizeazad sesiuni de instruire
a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.5 Centrul de recuperare aplical 1
prevederile legale cu privire la
semnalarea, cdtre organismele/
institutiile competente, a

oricarei situatii de abuz si
neglijare identificata si ia

toate masurile de remediere, in
regim de urgenta.
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Data:
Reprezentant furnizor serviciu social
Semnatura si stampila

(nume,

prenume)



